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El pack Sphinx dedicado a la ensenanza de metodos y

tecnicas para encuestas




Objetivos

Objetivos metodologicos

Objetivos Sphinx

Comprender la utilidad del procesamiento cruzado en el
andlisis de los resultados de un estudio

. " . « Cobmo realizar un andlisis cruzado en Sphinx
Saber identificar las variables (preguntas) de la encuesta que

son potencialmente explicativas, y las que serdn las variables
explicadas en el procesamiento cruzado

« Saber manipular las diversas opciones de presentacion de
una tabla cruzada (gestion de las no-respuestas,
agrupacion de modalidades, valores mostrados),
disponibles en Sphinx, y los graficos correspondientes.

Conocer todas las opciones para presentar una tabla de
tabulacion cruzada

Ser capaz de leer y comprender el contenido de las
tabulaciones cruzadas

Saber representar estas tabulaciones cruzadas por un grafico
cuando sea relevante
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1. Principios del andlisis cruzado (1/2)

Objetivo general = saber si los resultados globales observados (andlisis univariante - andlisis descriptivo) varian segun
ciertas caracteristicas de los encuestados.

Los andlisis cruzados (o bivariantes) consisten en tratar simultdneamente dos preguntas para resaltar los vinculos
entre |las respuestas dadas a una y a ofra.

Hablamos de una variable independiente o explicativa por un lado y una variable dependiente o explicada por el
otro. Ambas forman los dos términos de una proposicion:

Sila edad es alta, ENTONCES la satisfaccion es probablemente alta,
Sila profesion es "ejecutiva”, ENTONCES lo mds probable es que el alojamiento sea "hotel”,
efc.

A continuacion se investiga el vinculo o relacion estadistica entre Ay B (no se frata de una influencia de A sobre B).

Pregunta o variable Pregunta o variable

A B
Ej: rangos de edad Ej: satisfaccion del gusto

Variable independiente o explicativa Variable dependiente o explicada
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1. Principios del andlisis cruzado (2/2)

¢(Variable independiente/explicativa o variable dependiente/explicada?
En general, el cuestionario se elabora en prevision de los andlisis que serd necesario realizar.

Cada pregunta de la encuesta tiene entonces un estatus de variable explicativa o de variable explicada, o de

ambas, dependiendo de los objetivos del estudio y de |las preguntas de investigacion.

° Por ejemplo, utilizando el ejemplo de la encuesta de Equatoria (véanse las clases 1y 2), las principales variables

explicadas son cuestiones de notoriedad, opinidon y, sobre todo, los criterios de eleccion y los valores ideales.

Son el "corazdn" de la encuesta o las preguntas clave.

Las pautas de consumo vy las caracteristicas sociodemograficas son variables explicativas, ya que permitirdn
determinar si los resultados del estudio varian en funcion de la edad, el sexo, el consumo mds o menos regular,

etc.
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Ejemplo de la encuesta Equatoria

Frecuencia
Momento

Presupuesto
Notoriedad espontdnea
L Opiniones sobre las marcas

Sensibilidad alimentaria
E i Sensibilidad bio
Sensibilidad comercio justo
Importancia de criterios de eleccion
Valores ideales sobre los 3 criterios mds importantes

Criterios de eleccion y valores ideales

Edad
Sexo

Ingresos
Localizaciéon
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2. Tabulaciones posibles del andlisis
cruzado (1/4)

Etiquetas de 2 preguntas

que han sido cruzadas

En lineq, la variable

En columna, la

explicativa

Cruce: ;Qué actividades hiciste durante tu estancia? ./ ;En qué rango de edad te encuentras? ellelellS eXp“COdO

(QUE ACTIVIDADES HICISTE DURANTE TU ESTANCIA? .

_ REUNIONES

¢EN QUE RANGO DE SITIOS POBLACION, DESCUBRIMIEN...
DAD TE CULTURALES E EVENTOS GASTRONOMIA
ENCUENTRAS? SENDERISMO DESCANSAR HISTORICOS VOLCANES FESTIVOS BUCEO LOCAL

15 a 19 afig 75% 66% 66% 59% 59% 66% 0%

20 a 24 afios 61% 52% 43% 61% 65% 70% 0%

25 a 39 afios 62% 79% 50% 59% 62% 59% 0%

40 a 54 afios 56% 44% 63% 61% 68% 49% 0%

55 a 64 afios 56% 62% 62% 44% 62% 0%

65 afios o mas (57%) 49% 74% 60% 60% 66% 0%

El efectivo correspondiente

a las 2 condiciones (lineay
columna) y el % en linea
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2. Tabulaciones posibles del andlisis
cruzado (2/4)

15 a 19 arios 13% 34%

Cruce: ;Coémo viniste? / ; Qué actividades hiciste durante tu estancia? .

20 a 24 afios 9% 30%

25 a 39 afios 17% 40%

40 a 54 afios 30% 28%

55 a 64 afios 18% 38%

65 afios 0 mas

1% 26%

o @® Solo @ Enpareja @ Enfamilia @ Negocios
Un grdafico que muestra la

reparticion de respuestas
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2. Tabulaciones posibles del andlisis
cruzado (3/4)

Algunas reglas:

La variable explicativa estd mds bien colocada en linea, para una mejor legibilidad de izquierda a

derecha.

Los porcentajes se muestran para facilitar la comparacion entre las categorias. Los efectivos se pueden

eliminar si es necesario.

Los porcentajes se editan en linea para observar la distribucion de las categorias de la variable

explicada segun las categorias de |la variable explicativa.
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3. Variables numeéricas (1/2)

Al elegir una variable numérica en un andlisis cruzado, deben tomarse ciertas decisiones:

Puede ser tratada como una verdadera variable numérica. En este caso, obtenemos la media en la

tabulaciéon cruzada.
Podemos preferir representarla en clases

Luego elegir qué clase se desea: n clases alrededor de la media, segun la desviacion estandar, o n

clases del mismo tamano o clases personalizadas (ver clase 8).

Después, obtenemos una tabla similar a una tabla cruzada de dos preguntas cerradas
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3. Variables numéricas (2/2)

Ejemplo segun la media Eiemplo de representacion en clases

, . . Cruce: Qué edad tiene usted ? / Servicio
Cruce: Que edad tiene usted ? / Servicio

PRESTACIONES

EDAD ) ASESORIAS
PRESTAMO AHORRO TRANSACCIONES FINANCIERAS
Préstamo 496
EDAD N % N % N % N % N

Ahorro 50,2 Menos de 36 40 17,0% 31 13.2% 74 31,5% 90 38,3% 235
Transacciones 50,5 De 36 a 44 36 21,8% 24 14,5% 50 30,3% 55 33,3% 165
R —_ De 45 a 53 31 17.6% 26 14.8% 62 35,2% 57 32,4% 176
De 54 a 62 39 18,1% 31 14.4% 78 36,1% 68 31,5% 216

TOTAL 50,3
A 63 y superior 46 16,0% 39 13.5% 89 30,9% 14 39,6% 288
TOTAL 192 17,8% 151 14,0% 353 32,7% 384 35,6% 1.080

Cruce: Venta / ;Cual es tu actividad profesional?

Cruce: Qué edad tiene usted ? / Servicio

operadores agricultores 1.32586

Menos de 36 13,2% 31,5% 38,3%

trabajadores 1.586.5

TOTAL

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

De 36 a 44 14,5% 30,3% 33,3%
35, 32

De45a53 14,8% 2% 4%

profesionales de nivel

63 y superior 13,5% 30,9% 39,6%

Retirado 1.478,5

® préstamo @ Ahorro @ Transacciones @ Asesorias financieras
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4. Preguntas de escala (1/2)

Para las preguntas de escala incluidas en un andlisis cruzado, también se debe hacer una

eleccion.
Se pueden presentar:

en forma numérica (media), segun un baremo (ver clase 2) asociada a ellas, ya sea

por defecto o personalizado

O podemos fratarlas como una pregunta cerrada Unica
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4. Preguntas de escala (2/2)

Cruce: Servicio / Sexo

PRESTACIONES
Préstamo
Ahorro
Transacciones
Asesorias financieras

TOTAL

PRESTACIONES
Préstamo
Ahorro
Transacciones
Asesorias financieras

TOTAL

Analisis cruzado (bivariante)

MEDIA

20

1

7,8

1

4.8
8,1

1

5,9

RELACION_PRECIO_CALIDAD

DESVIACION
TiPICA

2.4
25
23

H

1,9

H

3,2

MUY INSATISFECHO

N

101

38

143

%
9,2%
0,3%
3,5%
0,1%

13,1%

N Escala aplicada aqui:
1 para Totalmente en
195 desacuerdo, 2-3-4y 5
153 para Totalmente de
354 acuerdo
390
1.092

Cruce: Servicio / La relacion précio-calidad

RELACION_PRECIO_CALIDAD
NI SATISFECHO NI

INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO
N % N % N %

61 5,6% 22 2,0% 6 0,5%
8 0,7% 23 2,1% 47 4,3%
76 7,0% 124 11,4% 105 9,6%
7 0,6% 25 2,3% 183 16,8%

152 13,9% 194 17,8% 341 31,2%
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MUY SATISFECHO
N %

5 0,5%

72 6,6%

11 1,0%

174 15,9%

262 24,0%

TOTAL

195
1583
354
390

1.092

%
17,9%
14,0%
32,4%

35,7%



5. Representacion grafica (1/2)

La representacion grafica del procesamiento cruzado es delicada porque la canfidad de informacion
en una tabla cruzada puede ser importante.
Para el cruce de una variable numérica o escala procesada en forma numérica, puede ser eficaz un
grafico de barras.
Para el cruce de respuestas a dos preguntas cerradas:

Por debagjo de una veintena de combinaciones (n.° de modalidades en las filas x n.° de

modalidades en las columnas), un grafico de barras puede considerarse como legible.

Mdas alld de eso, se usard en su lugar un mapa factorial (detalles en la clase 12).
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5. Representacion grafica (2/2)

Cruce: Clases de clientes segun el NPS / Qué edad tiene usted ?

e _ e
Neutrales Neutrales (20.859,0) .
_ Cruce Multiple

Eje 2 (10,9%)

Muy Satisfecho

&

) Muy Insalisj@a

Promotores Promotores {18.552,0) i Muy Salisf’ Muy Insati<fecho

Muy Satisfechos
Muy Satisfecho

Muy Insatisfecho

& Muy Insatisfecho
¢ho

Cruce: ;Como suele contactar la agencia? / Qué edad tiene usted ?

Eje 1 (18,1%)

\
Satisfecho Ni satisfecho ni

insatisfecho”
tisfecho i

Ni satifecho insaliﬁ[eﬁjo
insafisfecho

El mapa de correspondencias proyecta 28,9% de Ia informacién, divida en 18,1% horizontalmente (F1) y 10,9% verticalmente (F2). La proximidad o la
distancia entre elementos visualiza las asociaciones sobre o infrarrepresentadas.

Menos de 36 De 36 a 44 De 45a53 De 54 a 62 63 y superior

— Por aplicacién mévil — Peor telé — En ag
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Conceptos clave

* Andlisis cruzado: desglose de las respuestas a una pregunta segin cdémo se respondid a otra pregunta.
Esto permite estudiar las variaciones de una variable en funcion de otra. Las pruebas estadisticas

permiten evaluar estas diferencias de forma cientifica.
®* Variable explicativa: en un andlisis bivariado, esta es la variable que se piensa que influye en la otra.

®* Variable explicada: en un andlisis bivariado, esta es la variable que se piensa que estd influenciada por

la otra.
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Ejercicios

Ejercicio 9a: consumo de los jovenes - variables explicativas

Si tratamos de comprender, sobre la base de la encuesta "Young", los criterios que hacen variar el
comportamiento de consumo de los jovenes, zqué variables pueden utilizarse como posibles "variables
explicativas"e

Ejercicio 9b: factores que influyen en el consumo de los jovenes - diferencias de género
Comparar los factores de influencia (padres, amigos, etc.) declarados por los jovenes segun su genero (sexo).
Basandose en los porcentajes observados, snotas alguna diferencia significativa?

Ejercicio 9c: consumo de los jovenes - importancia de la marca
sPara qué tipos de productos es mas fuerte la influencia declarada de la marca¢ Nombra los cinco valores
mas altos.
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MAs recursos

Tutoriales €jemplos

www .lesphinx.es/videos www.lesphinx.es/ejemplos

Tuprogedo  fimbitos  Softwares  Universidod  Formodn  Reawsos  Actuolidod  Sobrenosotros  Contocto Informes exportables

e .
Videos ‘ = .
WA/

Andlisis estadistico y textual
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Descargar una licencio

www.lesphinx.es/probar-gratis
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